
 
 

Reklamačný formulár 

 

 

Kupujúci: 

 

Meno a priezvisko / Názov firmy*: 

Ulica a číslo / Sídlo firmy*: 

Mesto*: 

PSČ*: 

Telefón: 

E-mail: 

Číslo bankového účtu / IBAN: 

 

 

Údaje o reklamovanom výrobku / tovare: 

 

Názov výrobku: 

Číslo objednávky: 

Číslo faktúry: 

Dôvod reklamácie: 

 

 

Požadovaný spôsob vybavenia reklamácie: 

 

a)  Vrátenie peňazí na vyššie uvedený IBAN 

b)  Výmena tovaru za : ............................................................ 

c) iné : ..................................................................................... 

                                                                                                                    

 

 

 

                                _____________________ 

V  ____________     dňa ________________                                              podpis 

 

 

 

 

Upozornenie! 

 

Pri výmene alebo vrátení nepoužitého tovaru je nutné dodržať tieto podmienky: tovar musí byť nepoškodený, 

nesmie byť použitý, musí byť kompletný, tovaru nesmie byť odobratá ceduľka, spoločne s tovarom dodajte správne 

vyplnený formulár na vrátenie a reklamáciu tovaru spolu s originálnym dokladom o zaplatení, na tovar ktorý nám 

zašlete nesmie byť vystavená žiadna dobierková suma! Reklamovaný tovar prosím zasielajte na adresu: Natuvo 

s.r.o., Sídlo: Vlárska 379/2C, 911 05 Trenčín 

Email: info@machovynapad.sk  Tel. č.:  +421 918 018 329 

mailto:info@machovynapad.sk

